Kollaboration

Eine kurze Einfiihrung




Dieser Leitfaden richtet sich an alle, die in
Teams, Projekten und Organisationen jeglicher
Art arbeiten und ihre Zusammenarbeit ertragrei-
cher und effektiver gestalten wollen. Der Leitfa-
den konzentriert sich insbesondere auf die fol-
genden drei Aspekte:

— Die Verbesserung der Zusammenarbeit
Fahigkeit

— Die Verbesserung der Beziehungen, die sich
in der Zusammenarbeit widerspiegeln

— Die Verbesserung der Infrastruktur der Zu-
sammenarbeit

Der Fokus bei Zusammenarbeit liegt in der
Regel auf einem Team, und der grosste Teil dieses
Leitfadens wird auf die Zusammenarbeit in Teams
anwendbar sein. Viele der Aspekte und Konzepte
konnen jedoch auch auf die Zusammenarbeit in
Projekten, grosseren Organisationen oder zwi-
schen Teams oder Projekten angewendet werden.

Das definiert Kollaboration
als «den Akt der Zusammenarbeit mit einer ande-
ren Person oder einer Gruppe von Menschen, um
etwas zu schaffen oder zu produzieren». Eine an-
dere Definition, die von Radical Collaboration
(Tamm & Luyet, 2019) gegeben wird, lautet: «ge-
meinsam arbeiten oder handeln, zusammen ar-
beitens. Laut ChatGPT ist Kollaboration «der Pro-
zess, bei dem Einzelpersonen oder Gruppen zu-
sammenarbeiten, um ein gemeinsames Ziel zu
erreichen oder eine bestimmte Aufgabe zu erfiil-
len. Sie beinhaltet die gemeinsame Nutzung von
Wissen, Fahigkeiten, Ressourcen und Verantwort-
lichkeiten, um die Produktivitadt zu steigern und
bessere Ergebnisse zu erzielen, als dies bei unab-
hdngiger Arbeit mdglich wére.» Das ist der
Schllssel: Zusammenarbeit sollte immer im
Dienste einer Sache stehen, die flir beide Seiten
von Vorteil ist. Vor allem dann, wenn wir grosse
gesellschaftliche Herausforderungen angehen

wollen, ist die Zusammenarbeit von grundlegen-
der Bedeutung, um wirkungsvolle Ergebnisse zu
erzielen.

Zusammenarbeit kann in verschiedenen Be-
reichen stattfinden, z.B. am Arbeitsplatz, im aka-
demischen Umfeld, bei Gemeinschaftsprojekten
oder sogar zwischen verschiedenen Organisatio-
nen. Sie kann zu erhéhter Kreativitat, verbesser-
ter Problemlésung, gesteigerter Effizienz und ei-
ner umfassenderen Sichtweise auf Probleme
fUhren. In der vernetzten Welt von heute wird die
Zusammenarbeit zunehmend durch digitale Tools
und Technologien erleichtert, die es Einzelperso-
nen, Teams und Projekten ermdglichen, Gber ge-
ografische und organisatorische Grenzen hinweg
zusammenzuarbeiten.

Zusammenarbeit ist fir Teams und Organi-
sationen von grosster Bedeutung, und Recher-
chen von Google's unterstrei-
chen die Bedeutung der «psychologischen Si-
cherheit» als kritischen Faktor fir den Erfolg ei-
nes Teams. Wie Teams zwischenmenschlich inter-
agieren (d.h. kollaborieren) ist genauso wichtig,
wenn nicht sogar wichtiger, als die technische
Kompetenz allein. Den meisten Organisationen
ist klar geworden, dass sie extern nicht erfolgreich
sein kdnnen, wenn sie nicht zuerst intern die Zu-
sammenarbeit fordern, betont Tamm (Tamm &
Luyet, 2019). Das bedeutet, dass eine gute Zusam-
menarbeit der Schlissel zu Wirkung und Erfolg
in eurem Projekt, eurem Team oder eurer Orga-
hisation ist.

Organisationen haben erkannt, dass die Fa-
higkeit, Beziehungen aufzubauen und zu pflegen
eine entscheidende Fahigkeit ist und legen zu-
nehmend Wert auf das kollaborative Kapital — die
kollektive Fahigkeit, effektive (Arbeits-)Beziehun-
gen aufzubauen - ihrer Mitarbeitenden. Starke
Kooperationsfahigkeiten steigern nicht nur den
personlichen Enthusiasmus, sondern verbessern
auch die Teamdynamik und die Interaktion mit
unterschiedlichen Interessensgruppen. Kollabo-
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rative Beziehungen tragen zu einem gesunden
Arbeitsumfeld bei und stehen im klaren Gegen-
satz zu den schadlichen Auswirkungen konflikt-
reicher Beziehungen. Heutige Organisationen
setzen sich fir eine flexible Rollenverteilung, die
Akzeptanz von Verdanderungen in einem schnelle-
ren Tempo, gemeinsame Entscheidungsfindung,
kreative Problemloésung und Vertrauen in sich
standig weiterentwickelnde Teams ein (Tamm &
Luyet, 2019). Diese (geschaftlichen) Herausforde-
rungen lassen sich nur mit guter Zusammenarbeit
und einer Kultur des gegenseitigen Vertrauens
bewiltigen. Gleichzeitig tun sich viele Teams je-
doch schwer mit gezielter Zusammenarbeit. Das
fihrt zu negativen Auswirkungen wie der Ab-
kopplung von Mitarbeitenden, «quiet quitting»
und Burnouts.

Zusammenarbeit ist die Grundlage fir jede
Idee, jedes Projekt und jede Organisation. Der
Versuch, eine nachhaltige Entwicklung durch die
Bemuhungen eines einzelnen Menschen zu errei-
chen, ist nicht nur eine Herausforderung, sondern
praktisch unerreichbar. Wenn man diesen Weg
gemeinsam mit einem geschlossenen Team be-
schreitet, entsteht eine starke Antriebskraft, mit
welcher bedeutende Ergebnisse erzielt werden
konnen. Dieses Team strahlt eine Absicht in die
Welt aus, die das Potential hat, Menschen, M&g-
lichkeiten und Ressourcen anzuziehen, die Dinge
ermoglichen, die Gber das hinausgehen, was wir
uns vorstellen kénnen. Die Eigendynamik nimmt
zu, und die Kerngruppe fungiert als Vehikel, um
diese Absicht zu manifestieren. Dies ist der Punkt,
an dem ihr euren ersten Prototyp fur euer Ziel er-
stellt. Daher ist die Zusammenarbeit immer ein
Mittel zum Zweck und kaum ein Selbstzweck. Der
Schlissel zum Erfolg liegt darin, sich dartber klar
zu werden, man zusammenarbeiten
mochte. Ein gemeinsames Ziel und Ausrichtung
ist die treibende Kraft, die Einzelpersonen oder
Gruppen in ihren gemeinsamen Bemihungen
vereint. Als Team ist die Investition in ein klares
und gut definiertes gemeinsames Ziel entschei-
dend fir den Erfolg jeder Zusammenarbeit, da es

wofr

allen Beteiligten Richtung, Fokus und Motivation
gibt (siehe von Simon Sinek).

Viele der bahnbrechenden Fortschritte in
Wissenschaft, Technologie und Gesellschaft wur-
den durch erfolgreiche Zusammenarbeit ermég-
licht. Die Zusammenarbeit bringt Menschen mit
unterschiedlichen Hintergriinden und Perspekti-
ven zusammen, um Herausforderungen anzuge-
hen, die fiir Einzelpersonen oder sogar einzelne
Organisationen oft zu komplex waren.
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O Definiert Zusammenarbeit: Zusammenar-
beit ist die Grundlage jeder Idee, jedes Pro-
jekts oder jeder Organisation und erzeugt
eine treibende Kraft, die Menschen, Még-
lichkeiten und Ressourcen anzieht, um be-
deutende Ergebnisse zu erzielen. Arbeitet
mit einem klaren, gut definierten gemein-
samen Ziel, das die Teammitglieder um ein
gemeinsames Ziel herum vereint, um ihnen
Orientierung und Motivation zu geben.

O  Durchbruch durch Zusammenarbeit: Erfolg-
reiche Zusammenarbeit bringt Menschen
mit unterschiedlichen Hintergrinden und
Perspektiven zusammen, um komplexe
Herausforderungen zu bewaltigen und
bahnbrechende Fortschritte in verschiede-
nen Bereichen zu erméglichen. Die Kraft der
unterschiedlichen Hintergriinde und Per-
spektiven in der Zusammenarbeit konnt ihr
nutzen, um Problemldsung und Kreativitat
zu verbessern.

Der Aufbau einer Kultur der Zusammenarbeit
ist der Katalysator fur die Forderung von Teamar-
beit, gegenseitigem Respekt und Offenheit fur
neue Ideen. Das wiederum inspiriert Menschen
dazu, ihr volles Potenzial auszuschépfen und ein
inspirierendes Arbeitsumfeld zu schaffen. Um
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dies zu erreichen, missen wir unsere gemein-
same Menschlichkeit erkennen und annehmen,
Vertrauen aufbauen und die gegenseitige Unter-
stltzung innerhalb des Teams oder der Organisa-
tion férdern. Bei der Zusammenarbeit geht es da-
rum, dass Menschen miteinander in Kontakt sind.
Zu Beginn einer Zusammenarbeit ist es wichtig,
sich gegenseitig als Menschen kennenzulernen
und alle in das Team einzubeziehen, damit sie so
gesehen und anerkannt werden, wie sie sind und
wie sie sich einbringen wollen. Es ist daher ratsam
Bediirfnisse, Angste und Erwartungen offen aus-
zutauschen und schliesslich geeignete Mass-
nahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass
sich jede:r gesehen und gehért fiihlt. Regelmas-
sige Kontroll- und Feedbackrunden zum Wohlbe-
finden und zur Leistung jede:r Einzelnen k&nnen
die Zusammenarbeit und das Vertrauen weiter
starken.

Die Art und Weise, wie wir miteinander um-
gehen und arbeiten, definiert, wie wir mit der Welt
um uns herum interagieren und uns engagieren
werden. Eine Kultur der Zusammenarbeit im
Team und dariber hinaus solltet ihr daher be-
wusst schaffen. Damit legt ihr den Grundstein flr
eine gesunde und bereichernde Vertrauenskultur

Infobox: rote Zone, pinke Zone, griine Zone

innerhalb des Teams, die anschliessend auch
nach aussen ausstrahlen kann. Es lohnt sich, sich
etwas Zeit zu nehmen, um eine Vertrauenskultur
zu etablieren. Das oder das

bieten Werk-
zeuge, um die Ausrichtung des Teams zu definie-
ren und einen offenen Dialog darlber zu fordern,
was in eurem Team wichtig ist . DarlUber hinaus
kénnte es hilfreich sein, eine Absichtserklarung
( , MoU) zu er-
stellen, um eure Kultur der Zusammenarbeit ex-
plizit zu machen und sie mit allen Mitgliedern eu-
res Teams zu teilen.

Individuelles und kollektives
Mindset

Echte Zusammenarbeit beginnt bei jeder
einzelnen Person und erstreckt sich auf die zwi-
schenmenschliche und kollektive Ebene. Indem
jede:r Einzelne sich als Teil eines grésseren Gan-
zen sieht und die Starken der anderen anerkennt,
wird der Grundstein fir eine fruchtbare Zusam-
menarbeit gelegt. Dies erfordert eine bewusste
Haltung und das Ablegen von defensivem

Die Begriffe rote Zone, pinke Zone und griine Zone fassen drei unterschiedliche Denkweisen und Absichten
zusammen. Personen, die sich in der griinen Zone befinden, vermitteln eine authentische, nicht defensive
Prasenz, wahrend Personen in der roten und pinken Zone Abwehrhaltung und Angst vermitteln. Personen,
die mehrheitlich aus der griinen Zone heraus agieren und sich nur gelegentlich in die rote oder pinke Zone

begeben, sind in Kooperationsbeziehungen erfolgreicher. Umgekehrt sind Personen, die typischerweise in

der roten oder pinken Zone agieren, weniger erfolgreich beim Aufbau oder der Pflege langfristiger Bezie-

hungen. (Tamm & Luyet, 2019)

Rote Zone

Angstbasiert
Feindliche Haltung
Konkurrierend
Kurzfristig

Defensiv

Nur auf den eigenen
Gewinn fokussiert
Egozentriert

Gefuhl von Krieg
Reaktiv - unflexibel

Quelle: Radical Collaboration

Pinke Zone

¢ Angsbasiert

¢ Beschutzerisch

e Ausweichender Ton
* Verlieren vermeiden

¢ Andere aushaltend
 Fokus auf Eigeninteresse
o starr/reaktiv

¢ Manipulierend

e Zurlickhaltend
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Verhalten und der Férderung von mehr Offenheit
und Zusammenarbeit. Die Haltung, die in einem
kollaborativen Umfeld eingenommen wird, spielt
eine entscheidende Rolle fur den Erfolg von Ko-
operationsbemihungen. Daher ist es unerlass-
lich, eine Kultur der Zusammenarbeit zu kultivie-
ren, dieich in Anlehnung an

(Tamm & Luyet, 2019) als «griine Zone» bezeichne.

Die griine Zone verkorpert eine authentische,
nicht-defensive Prasenz, in der Handlungen nicht
von angstbasierten Motiven geleitet werden.
Stattdessen suchen Einzelpersonen echte Verbin-
dungen aus einer zentrierten Position heraus und
streben nach gegenseitigem Nutzen. In einer
green Zone-Kultur gedeihen kooperative Hand-
lungen, und die oder der Einzelne wird empfang-
licher far kooperative Angebote von anderen. Be-
wusste und unbewusste Einstellungen am An-
fang von Beziehungen kénnen die Zusammenar-
beit entweder fordern oder untergraben und es
ist wichtig zu erkennen, dass Einstellungen tat-
sachlich Entscheidungen sind. Obwohl sie von bi-
ologischen, kulturellen und persdnlichen Fakto-
ren beeinflusst werden, bleiben sie Entscheidun-
gen, die jede:r Einzelne trifft, und erfordern fur
eine effektive Zusammenarbeit Selbst- und
Fremdwahrnehmung. Eine der effektivsten Wege,
Zusammenarbeit zu férdern und Vertrauen auf-
zubauen, ist die Aufrechterhaltung einer authen-
tischen, nicht defensiven Haltung. Denn

Infobox: Werte bei euforia

Abwehrverhalten schiitzt uns lediglich davor, uns
unangenehmen Gefihlen zu stellen, anstatt uns
vor anderen zu schitzen. Der Schlissel zu einer
erfolgreichen Zusammenarbeit liegt daher in ei-
ner Haltung der griinen Zone. Dies lasst sich am
besten durch einen offenen Dialog, gutes Zuho-
ren, Transparenz und gemeinsame Entschei-
dungsfindung erreichen. Radical Collaboration
spricht von finf wesentlichen Fahigkeiten zur For-
derung der Grine-Zone-Kultur: Absicht zur Zu-
sammenarbeit, Offenheit, Selbstverantwortung,
Selbsterkenntnis, interessenbasierte Verhand-
lungsfiihrung.

Letztlich wird die Organisationskultur durch
die kollektiven Einstellungen und Reaktionen der
einzelnen Mitarbeiter:innen gepragt. Eine signifi-
kante Mehrheit von Personen in der griinen Zone
wird eine kooperative Haltung fordern und ein
produktives und positives Umfeld schaffen, in
dem die Menschen mutig genug sind, starke Ent-
scheidungen zu treffen und Verdanderungen vo-
ranzutreiben. In einem mutigen Raum konnen
Menschen ihren Verstand, ihr Herz und ihren Wil-
len 6ffnen (siehe ), was zu einem neuen
Bewusstsein und einer neuen kollektiven Fiih-
rungsfahigkeit fihrt. Die Schaffung eines solchen
Raums ist von grundlegender Bedeutung, um die
grossen gesellschaftlichen und okologischen
Herausforderungen unserer Zeit bewusster,

Bei , einer innovativen NPO, werden die Werte wie folgt dargestellt:

«Unsere Organisation wurde aus dem gemeinsamen Bedlirfnis heraus geboren, die Welt zu einem
besseren Ort zu machen. Unsere Arbeit ist sehr zweckorientiert, um eine gréssere Wirkung und Wohl-
befinden auf individueller, organisatorischer und gesellschaftlicher Ebene zu erreichen. Unsere Werte
stehen im Mittelpunkt unserer tdglichen Arbeit und haben uns in den letzten Jahren begleitet und wir

leben sie voll und ganz:

— Hingabe und Wirkung: Wir sind unzufrieden mit der gegenwaértigen Welt und haben uns dazu ver-
pflichtet, aktiv zu werden und uns mit “unlikely allies” zusammenzutun, um Gerechtigkeit, Respekt
und Wohlbefinden fiir heutige und zuklinftige Generationen zu férdern.

— Authentizitat: euforia steht fir Idealismus, Kreativitat, Leidenschaft, Naivitat, Flexibilitdt, Subversi-

vitat, Vielfalt, Scharfe und Integritét.

— Lebensfreude und Ganzheitlichkeit: Spass, Sinn und Freundschaft treiben uns an, aber wir z6gern
nicht, flir unsere persénlichen Bedlirfnisse einzustehen.

— Radical Collaboration: Wir geben jeder und jedem die Méglichkeit, ihr oder sein volles Potenzial in
einem Kontext von Einbeziehung, Kompetenz und Offenheit zu erreichen.

— Uups-Kultur: Sei ehrgeizig, sei mutig, wage es, an dir selbst zu zweifeln und geniesse das Recht zu

scheitern.»


https://www.radicalcollaboration.com/
https://www.u-school.org/theory-u
https://www.euforia.org/

gezielter und strategischer anzugehen (Schar-
mer, 2018).

Eine Kultur der Zusammenarbeit beruht hau-
fig auf gemeinsamen Werten, die das Verhalten
leiten, die Handlungen pragen und ethische
Grenzen setzen, auch wenn es keine ausdrtckli-
chen Vereinbarungen gibt. Diese Werte sollten in
einem inklusiven Umfeld (z. B. Open Space, Fish-
bowl oder Value Mapping) gemeinsam erarbeitet
und zu Beginn des Prozesses von allen gutgeheis-
sen werden. Die Entwicklung eurer Teamwerte ist
ein fortlaufender und iterativer Prozess, der re-
gelmassig Uberpriift werden sollte.

Wozu gibt es Arbeitsprinzipien? Sie verleihen
euren Werten eine gewisse Konkretheit, machen
greifbarer, wie ihr zusammenarbeiten und sie in
eurem Alltag anwenden wollt. Sie unterstltzen
euch auch bei der Entscheidungsfindung, egal ob
es sich um kleine Alltagsentscheidungen oder
grosse strategische Entscheidungen handelt. Eine
einfache Maoglichkeit, diese Arbeitsgrundsatze zu
entwickeln, ist das

Daruber hinaus kann es ratsam sein, Dialog-
prinzipien einzufihren, wie ihr miteinander kom-
munizieren und interagieren wollt. Die Anwen-
dung solcher Grundsétze ist fur eine effektive Zu-
sammenarbeit von entscheidender Bedeutung.
Sie kdnnen wie folgt aussehen:

— Aus der «Ich»-Perspektive sprechen,

Infobox: Arbeitsprinzipien bei euforia
Bei euforia wurden im Zuge der Neuausrich-
tung im Jahr 2017 folgende Arbeitsprinzipien
festgelegt:
— Unvernunft geht vor Sicherheit
— Splren und reagieren
— Radikale Offenheit statt Konfliktvermei-
dung
— «Sowohl als auch» statt «entweder oder»
— Erledigt statt perfekt

A2

— mit Absicht sprechen,
— aufmerksam zuhéren, und
— Ratschlage durch Neugierde ersetzen

Mehr Uber die von Bohm inspirierte Dia-

i logkultur kannst du lesen.

Die Schaffung eines Umfelds der psychologi-
schen Sicherheit, in dem sich die Teammitglieder
wohl fihlen, Risiken einzugehen und sich ochne
Angst vor negativen Konsequenzen zu dussern,
tragt zu einer erfolgreichen Zusammenarbeit bei,
wie das Project Aristotle von Google gezeigt hat.
Dies erfordert eine Atmosphére der Offenheit, die
Fahigkeit und Bereitschaft, die Wahrheit zu sagen
und der Wahrheit zuzuhdren, sowie ein effektives
Zuhoren. Offenheit hat ein transformatives Po-
tenzial flir Teams und Organisationen, da sie Ver-
trauen und psychologische Sicherheit schafft. Der
Grad des Vertrauens in einer Beziehung wird zu
einem grossen Teil durch den Wahrheitsgrad be-
stimmt, der geteilt wird. Die Wahrheit zu sagen,
erfordert eine Kombination aus Bewusstsein, Ehr-
lichkeit und Offenheit. Meistens erfordert es auch
Mut. Nicht die Wahrheit zu sagen, ist einer der
schnellsten Wege, Vertrauen und Zusammenar-
beit zu zerstéren. Hybride und dezentrale Zusam-
menarbeit kann leicht zu Missverstandnissen flih-
ren und das Vertrauen und die Offenheit in Frage
stellen. Daher ist es von entscheidender Bedeu-
tung, seine Absichten klar zu kommunizieren und
heikle Informationen idealerweise personlich mit-
zuteilen.

Spannungsbasiertes Arbeiten (Navigating
via tensions in Englisch) erfordert eine offene
Kommunikation und ist eine beliebte Methode,
um Herausforderungen in selbstorganisierten
Teams zu bewaltigen. Ein weiterer beliebter An-
satz, um Offenheit zu praktizieren, ist die Gewalt-
freie Kommunikation von Marshall Rosenberg
(siehe ).


https://app.mural.co/template/61fcc923-d37d-480b-ba87-b2aa0cbf5e9c/2bb1ad49-cb78-4334-8337-e912bb128388
https://en.wikipedia.org/wiki/Bohm_Dialogue
https://rework.withgoogle.com/print/guides/5721312655835136/
https://www.neuenarrative.de/magazin/spannungsbasiertes-arbeiten-wie-spannungen-dazu-beitragen-dass-sich-etwas-verandert/
https://patterns.sociocracy30.org/navigate-via-tension.html
https://patterns.sociocracy30.org/navigate-via-tension.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Nonviolent_Communication
https://en.wikipedia.org/wiki/Nonviolent_Communication
https://www.cnvc.org/

(0

O Schafft eine Kultur der Zusammenarbeit:
Fordert eine integrative Kultur, indem ihr
die gemeinsame Menschlichkeit anerkennt,
Vertrauen aufbaut und eine offene Kom-
munikation foérdert, um sicherzustellen,
dass sich jedes Teammitglied gesehen, ge-
hort und wertgeschatzt fuhlt.

O Definiert gemeinsame Werte und Prinzi-
pien: Schafft gemeinsame Werte und kon-
krete Arbeitsprinzipien innerhalb des
Teams, um das Verhalten und die Handlun-
gen zu lenken, und Uberprift diese regel-
maéssig auf ihre Ubereinstimmung.

O Fordert die Zusammenarbeit in der «griinen
Zone»: Pflegt eine Kultur der Zusammenar-
beit in der «griinen Zone», die sich durch
authentische, nicht-defensive Prasenz, ge-
genseitigen Gewinn und offenen Dialog
auszeichnet und die Fahigkeiten zur radika-
len Zusammenarbeit betont.

O Gestaltet eine Organisationskultur durch
Einstellungen: Schafft einen «mutigen
Raum», in dem offene Kommunikation, mu-
tige Entscheidungsfindung und ein neues
Bewusstsein gedeihen konnen und die kol-
lektive FUhrungsfahigkeit gefordert wird,
um Herausforderungen effektiv anzugehen.

O Verbessert die psychologische Sicherheit
und offene Kommunikation: Férdert ein
Umfeld, in dem sich Teammitglieder angst-
frei dussern konnen, indem ihr Offenheit,
Wahrheitsfindung, effektives Zuhoren und
Mut betont und offene Kommunikationsan-
satze wie «Spannungsbasiertem Arbeiten»
und «Gewaltfreie Kommunikation» um-
setzt.

Um effektiv in Teams arbeiten zu kdnnen,

muisst  ihr eine Infrastruktur far  die

Zusammenarbeit schaffen. Dazu gehort zum ei-
nen die Verwendung der richtigen Tools, die eine
ortsunabhangige, agile und dezentralisierte Zu-
sammenarbeit ermodglichen. Andererseits defi-
niert sie, wie ihr eure Arbeit im Team organisiert
und aufteilt und wie ihr Entscheidungen trefft. Es
wird empfohlen, Losungen fiir die folgenden As-
pekte der Arbeit zu haben:

— Wie ihr euer Wissen und eure Daten organi-
siert und teilt

— Wie ihr kommuniziert

— Wie ihr eure Arbeit strukturiert und nach Prio-
ritdten ordnet

— Welche Werkzeuge ihr verwendet

Hybride Arbeitsmodelle (eine Mischung aus
Fern- und Prasenzarbeit) werden immer beliebter
und prasenter. Eine gute und Ubersichtliche Inf-
rastruktur kann die hybride Zusammenarbeit er-
heblich verbessern und Flexibilitat, Klarheit und
Effizienz fordern.

Eine strukturierte und zugangliche Ablage
fur Wissensdatenbanken, Dokumente und Infor-
mationen ermdglicht den nahtlosen Austausch
von Wissen innerhalb des Teams. Es muss sicher-
gestellt werden, dass alle Mitarbeitenden Zugriff
auf relevante Informationen und Dokumente ha-
ben und aus der Ferne arbeiten kénnen. Cloud-
basierte Dienste ermdglichen es Teammitglieder,
von jedem beliebigen Standort aus in Echtzeit auf
Dokumente und Daten zuzugreifen und gemein-
sam daran zu arbeiten. Eine haufig genutzte L6-
sung fur kleine Teams und Projekte ist

, da es benutzerfreundlich und kostenlos ist
(fir die Grundnutzung). Zu den fortschrittlichen
Optionen gehort , das umfas-
sende Plane far Unternehmen und Teams bietet.
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Infobox: Ein Hinweis zur Transparenz

Die Empfehlung fiir die interne Kommunikation lautet, absolute Transparenz zu gewahrleisten. Bei
euforia erhalten alle Mitarbeitenden Zugriff auf den Ordner «euforia shared», der alle Informatio-
hen Uber die Organisation enthalt, sogar die Gehalter der Mitarbeitenden, die Finanzen und die
Leistungsbewertungen. Warum? Laloux erklart es in seinem bahnbrechenden Buch «Reinventing
Organizations» auf hervorragende Weise (S. 110-111): «Die Art und Weise, wie Informationen fliessen,
zeigt, wie (bewusste oder unbewusste) Annahmen die organisatorischen Praktiken prédgen. An den
meisten Arbeitspldtzen gehen wertvolle Informationen zuerst an wichtige Personen und sickern
dann zu den weniger wichtigen durch.» Ich pladiere dafir, dass es in eurem Team, Projekt oder eurer
Organisation keine unwichtigen Personen gibt. Jede:r erwartet, dass sie oder er Zugang zu allen
Informationen zu jeder Zeit hat. Das ist ein «kNo Secret»-Ansatz. Es gibt mindestens drei Griinde, die
diese Praxis fur euer Team zwingend erforderlich machen:

1. Selbstorganisierte und agile Teams mussen Uber alle Informationen verfligen, um die besten Ent-

scheidungen treffen zu kénnen.

2. Jede Information, die nicht 6ffentlich ist, erregt Verdacht (warum sonst sollte sich jemand die Mihe
machen, sie geheim zu halten?) und Verdacht ist Gift fiir das Vertrauen in Teams.
3. Informelle und potentiell toxische Hierarchien entstehen, wenn einige Personen informiert sind,

wahrend andere es nicht sind.

Kommunikation ist der Klebstoff, der die ge-
meinsame Arbeit zusammenhalt. Sie erleichtert
den Informationsaustausch, die Teamarbeit, die
Konfliktlosung, die Entscheidungsfindung und
den Gesamterfolg des gemeinsamen Vorhabens.
Eine gute und effektive Kommunikation (siehe Di-
alogprinzipien, S. 6), ob persénlich, virtuell oder
schriftlich, ist entscheidend fiir den Austausch von
Informationen und Ideen, die Bereitstellung von
Feedback und die Teilnahme an Diskussionen. In
einem Team solltet ihr in der Lage sein, auf struk-
turierte Weise transparent zu kommunizieren,
bspw. Uber ein kanalbasiertes Tool. Ein beliebtes
und einfach zu benutzendes Tool, das auch einen
kostenlosen Basisplan hat, ist . Slack bietet
mehr Transparenz als E-Mails, da im Allgemeinen
jede:r jedem Slack-Kanal beitreten kann, abgese-
hen von den Kanalen, die aus gutem Grund «ge-
schlossen» sind. |hr kdnnt auch ganz einfach ei-
gene Kanile fur Teams, Arbeitsgruppen oder je-
des andere Thema erstellen. Diese Kanéle konnen
entweder privat (auf bestimmte Personen be-
schrankt) oder offen flir alle sein. Ausserdem
konnt ihr weiterhin private Nachrichten versen-
den.

Die klare Definition von Aufgaben, Zeitpla-
nen und Prioritdaten ermoglicht eine strukturierte
und zielorientierte Zusammenarbeit. Es ist wich-
tig, dass ihr eure Arbeit nach Teams, Projekten
und Personen organisiert, strukturiert und ver-
folgt. Beliebte Tools sind , oder
Sie kénnen euch dabei helfen, komplexe Arbeit
und die Zusammenarbeit an Projekten zu organi-
sieren, sowohl innerhalb von Teams als auch or-
ganisationsiibergreifend, um die Arbeitsergeb-
nisse zu verbessern und eure Arbeitsablaufe zu
automatisieren. Darliber hinaus kénnt ihr Aufga-
ben wie die Zuweisung von Arbeit, die Festlegung
von Falligkeitsterminen und vieles mehr auf Auto-
pilot stellen.


https://slack.com/
https://trello.com/
https://www.atlassian.com/software/jira
https://asana.com/

solltet etwas Zeit investieren, um sie kennenzuler-
nen und zu Uben, damit ihr sie richtig einsetzen
kénnt). Um zu vermeiden, dass ihr von einer Viel-
zahl von Tools Uiberwaltigt werdet, sollte ein neues
Tool nurdann hinzugefiigt werden, wenn es einen

Die Auswahl und Verwendung geeigneter
Tools und Softwares flir Zusammenarbeit verbes-
sert die Effizienz und erleichtert den Informati-
onsaustausch. In der heutigen Zeit, in der viele
Teams dezentral und ortlich versetzt zusammen-
arbeiten, ist der Einsatz einfacher Tools von ent-
scheidender Bedeutung, um die Arbeit zu erleich-
tern und die fur eine effiziente Arbeit erforderli-
che Transparenz zu gewdhrleisten. Die Wahl der
Tools héngt von den spezifischen Bedurfnissen
und Vorlieben des Teams und der Organisation
ab. Es wird dringend empfohlen, jedes Tool fir
seinen definierten Zweck zu verwenden (ja, ihr

klaren Zweck hat, der sich von den bereits vorhan-
denen Tools unterscheidet. lhr solltet darauf ach-
ten, dass die Tools plattformUibergreifend integ-
rierbar sind, d. h., dass sie so konzipiert sind, dass
sie in andere Software und Dienste integriert wer-
den kdnnen, um nahtlose Arbeitsablaufe zu for-
dern und die Notwendigkeit, zwischen Anwen-
dungen zu wechseln, zu minimieren.

Infobox: Kollaborationswerkzeuge
Nachfolgend findet ihr eine (nicht vollstandige) Zusammenfassung verschiedener Zusammenarbeits-
tools und ihrer Zwecke:

Videokonferenz-Tools:

- : Eine weit verbreitete Plattform fir Videokonferenzen, Webinare und virtuelle Zusammenar-
beit. Mit Funktionen wie Bildschirmfreigabe, Chat, Gruppenraume und Integrationen mit anderen
Produktivitatstools.

- : Als Teil der Microsoft 365-Suite bietet Teams Video- und Audiokonferenzen, Chat,
Dateifreigabe und die Integration mit anderen Microsoft-Anwendungen.

Kollaborations- und Kommunikationsplattformen:
- : Eine Messaging-Plattform, die Echtzeitkommunikation Uber Kanale, Direktnachrichten und
Integrationen mit verschiedenen Apps und Diensten ermdglicht.
- : Neben Videokonferenzen bietet Teams Chat, Dateifreigabe und die Integration
mit Microsoft 365-Tools fir die Zusammenarbeit.
- : Bietet

Projektmanagement-Tools:

- : Ein Projektmanagement-Tool, das Teams bei der Organisation von Aufgaben, der Verfol-
gung des Fortschritts, der Zuweisung von Verantwortlichkeiten und der Festlegung von Fristen un-
terstutzt.

- : Ein visuelles Aufgabenmanagement-Tool, das Boards, Listen und Cards verwendet, um Pro-
jekte und Aufgaben zu organisieren.

Tools um gemeinsam an Dokumenten zu arbeiten:
- (friher G Suite): Bietet Google Docs, Sheets, Slides und Drive fur die Echtzeit-
Zusammenarbeit an Dokumenten, Tabellenkalkulationen und Prasentationen.
- (friiher Office 365): Enthalt Tools wie Microsoft Word, Excel und PowerPoint mit kolla-
borativen Funktionen zur gleichzeitigen Bearbeitung und Kommentierung.

Virtuelle Whiteboard-Tools:
- oder : Eine virtuelle Whiteboard-Plattform, die es Teams ermoglicht, bei Brainstorming,
Ideenfindung und visueller Planung zusammenzuarbeiten.
- : Eine digitale Leinwand zum gemeinsamen Zeichnen, Schreiben und Notie-
ren, integriert in Microsoft Teams und andere Microsoft-Tools.
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https://zoom.us/de/signin
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/log-in
https://slack.com/
https://www.microsoft.com/de-de/microsoft-teams/log-in
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https://asana.com/de
https://trello.com/de
https://workspace.google.com/intl/de_ch/
https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365
https://miro.com/de/
https://www.mural.co/
https://www.microsoft.com/de-ch/microsoft-365/microsoft-whiteboard/digital-whiteboard-app

Dateifreigabe und Cloud-Speicher:
- : Bietet Cloud-Speicher- und Dateifreigabefunktionen, mit denen Teams von verschiede-
nen Geraten aus auf Dokumente und Dateien zugreifen und gemeinsam daran arbeiten kénnen.
- : Als Teil von Google Workspace bietet Google Drive Cloud-Speicher und Dateifrei-
gabe mit Funktionen fiir die Zusammenarbeit in Echtzeit.

Tools zur Aufgaben- und Zeiterfassung:
- : Ein Arbeitsbetriebssystem, das Teams bei der Verwaltung von Aufgaben, Projekten
und Arbeitsablaufen unterstiitzt und gleichzeitig Zeit und Fortschritt verfolgt.
- : Ein Zeiterfassungstool, mit dem Teammitglieder ihre Arbeitszeiten Gberwachen und Zeit fiir
bestimmte Aufgaben zuweisen kénnen.

Tools fur kollaborative Notizen:
- : Ermoglicht es Benutzern, Notizen zu machen, Ideen festzuhalten und Inhalte mit anderen
zu teilen, was die Zusammenarbeit und Organisation unterstitzt.
- : OneNote ist Teil von Microsoft 365 und ermdglicht die gemeinsame Erstellung von Noti-
zen, die Organisation und die gemeinsame Nutzung Uber verschiedene Gerate hinweg.

Tools zur organisatorischen Abbildung:
- : Software fur Organigramme, die euch hilft, Rollen zu visualisieren und zu beschreiben
und wer flir was verantwortlich ist.
- : Eine webbasierte Plattform, die Transparenz, Zusammenarbeit und Management von
selbstorganisierten Organisationen durch dynamische Tools und Visualisierungen erleichtert.

Tools fur Administrative Aufgaben:
- Community Edition: Bietet Funktionen fiir CRM & Mitglieder, Buchhaltung, Webseite, Rech-
nungstellung, Newsletter & Events

O  Priorisiert Transparenz in der internen Kom-
munikation: Setzt auf absolute Transparenz

‘ in der internen Kommunikation und stellt
sicher, dass alle Teammitglieder gleichzeitig
Zugang zu wichtigen Informationen haben.
So unterstltzt ihr selbstorganisierte und
agile Teams, baut Vertrauen auf und ver-

O Effektives Wissensmanagement und Aus-
tausch einrichten: Schafft eine strukturierte
und zugéangliche Abl.age far YVlss.en, Doku- meidet toxische Hierarchien.

mente und Informationen, die einen naht-

losen Wissensaustausch innerhalb des

Teams ermoglicht — auch wenn sich Team-

mitglieder an unterschiedlichen Orten be-

finden. Daflur koénnt ihr cloudbasierte

Dienste wie Google Drive oder Microsoft

Teams nutzen.

O Optimiert das Projektmanagement und die
Zusammenarbeit bei Aufgaben: Definiert
Aufgaben, Zeitplane und Prioritdten klar
und verwendet Projektmanagement-Tools
wie Trello, Jira oder Asana. Das erlaubt es,
die Arbeit effizient zu organisieren, zu struk-
turieren und zu verfolgen - sowohl inner-
halb von Teams als auch organisationsiiber-
greifend —, um Arbeitsablaufe zu automati-
sieren und eine zielorientierte Zusammen-
arbeit zu gewahrleisten.

O  Erleichtert eine transparente Kommunika-
tion: Fordert eine gute und effektive Kom-
munikation, ob persénlich oder virtuell, und
nutzt kanalbasierte Tools wie Slack, um die
Transparenz und die strukturierte Kommu-
nikation innerhalb des Teams zu verbessern.
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Eine klare interne Struktur ist entscheidend
fir eine effektive Zusammenarbeit. Um eure be-
grenzte Zeit, Energie und Ressourcen besser zu
nutzen und die Arbeit effektiv zu verteilen, kdnnt
ihr (Arbeits-)Bereiche und Kreise definieren, die
eigene Verantwortung und Autonomie tragen.
Selbstorganisierte Teams gedeihen, wenn die
Teammitglieder die Autonomie haben, Entschei-
dungen in Bezug zu ihrer Arbeit zu treffen. Aus-
serdem wird die Eigenverantwortung geférdert
und die Entscheidungsfindung an die Teammit-
glieder auf der Grundlage ihres Fachwissens de-
legiert. Auf diese Weise verteilt ihr die Macht, Ein-
fluss zu nehmen, damit die Mitarbeitenden inner-
halb bestimmter Grenzen selbst entscheiden und
handeln konnen. Innerhalb der Bereiche konnt ihr
die Verantwortung an Personen in bestimmten
Rollen delegieren.

Um seinen Zweck zu erfillen, legt jeder Kreis
geeignete Rollen fest, die von den Teammitglie-
dern entsprechend ihrer Talenten besetzt werden.
Die Teammitglieder fillen also mehrere Rollen
aus, die sich im Laufe der Zeit weiterentwickeln,
anstatt eine feste Berufsbezeichnung und einen
festen Aufgabenbereich zu haben.

Selbstorganisation ist ein Eckpfeiler effekti-
ver Zusammenarbeit, der es der und dem Einzel-
nen ermoglicht, die Verantwortung fir seine Ar-
beit zu Gbernehmen und gleichzeitig zu den ge-
meinsamen Zielen beizutragen.
Teammitgliedern Autonomie und Eigenverant-
wortung zugestanden wird, fordert die Selbstor-
ganisation das Geflihl der Verantwortlichkeit und
Zustandigkeit fir Aufgaben und Ergebnisse. Dies
beschleunigt nicht nur die Entscheidungsfindung
und Problemldsung, sondern férdert auch eine
Kultur des Vertrauens und der offenen Kommuni-
kation. In selbstorganisierten Teams ist die und
der Einzelne motiviert, Initiative zu zeigen, inno-
vativ zu sein und sich an veranderte Umstande

Indem den

"

anzupassen. Dieser proaktive Ansatz steigert
nicht nur die Qualitat und Effizienz von Koopera-
tionsprojekten, sondern fordert auch ein kollabo-
ratives Umfeld, in dem die einzigartigen Starken
jedes Teammitglieds geschéatzt werden, was zu ei-
nem dynamischen und erfolgreichen Kooperati-
onsergebnis fuhrt.

Laut wird
Selbstmorganisation durch eine Kombination aus
innovativen Strukturen und Prozessen erreicht:

— Autonome Teams

— Peer-basierte Beziehungen statt Chefs oder
Organigramm

— Rollen anstelle von Stellenbeschreibungen
oder Jobtiteln (siehe Rollen, unten)

— Verteilte Entscheidungsfindung (siehe Ent-
scheidungsfindung, unten)

— Offener Informationsfluss (siehe Infobox: Ein
Hinweis zu Transparenz, S.8)

— Konfliktlésung

Seht euch auch dieses von Frédéric La-
loux Giber die erfolgreiche Einfihrung von Selbst-
management in eurer Organisation an.

Infobox: Selbstmanagement Frameworks
Beliebte Frameworks fiir Selbstorganisation sind
unter anderem:

Die Zuweisung spezifischer und klar defi-
nierter Rollen im Team tragt dazu bei, dass jede
und jeder seine Starken bestmadglich einbringen
kann, ohne das Gesamtziel aus den Augen zu
verlieren.

In selbstorganisierten Teams wahlen, tau-
schen und wechseln die Mitarbeitenden ihre Rol-
len je nach Zeit, Interessen und den Beddrfnissen
des Unternehmens. Das schafft Freude an der Ar-
beit und Raum fiir kontinuierliche berufliche Ent-
wicklung fir die oder den Einzelnen sowie


https://reinventingorganizationswiki.com/en/theory/self-management/
https://thejourney.reinventingorganizations.com/4116.html
https://www.holacracy.org/
https://www.sociocracyforall.org/
https://sociocracy30.org/

Flexibilitat und Anpassungsfahigkeit fur die Or-
ganisation. Darlber hinaus braucht ihr keinen

mehr. Lies , warum es eine gute Idee sein
konnte, Rollen anstelle von Jobtiteln zu verwen-
sind hilfreiche
Tools, um Rollen (Verantwortlichkeiten, Zustan-
digkeiten), Teams und die gesamte Organisation

den. oder

abzubilden. Die Zuweisung von Rollen in eurem
Team kann auf unterschiedliche Weise erfolgen.
Wie das geht, kannst du nachlesen.

&

Regelmassige Check-ins spielen eine wich-
tige Rolle, wenn es darum geht, dass selbstorga-
nisierte Teams ausgerichtet, fokussiert und effek-
tiv bleiben. Diese Treffen fordern die Kommuni-
kation, die Zusammenarbeit, die Verantwortlich-
keit und die kontinuierliche Verbesserung und
tragen so zum Erfolg des Teams und zur Errei-
chung seiner Ziele bei. Regelmassige Meetings
stellen sicher, dass die Teammitglieder auf die
Gesamtziele der Organisation ausgerichtet sind.
Selbstorganisierte Teams leben von kontinuierli-
cher Verbesserung, und rechtzeitiges Feedback
hilft den Mitarbeiter:innen, ihre Ansatze und
Techniken zu verfeinern. Check-Ins bieten eine
Plattform, um Herausforderungen zu diskutieren,
Losungen zu entwickeln und die kollektive Intelli-
genz des Teams zu nutzen. Dariber hinaus er-
moglichen sie den Teammitgliedern, auf einer
personlichen Ebene in Kontakt zu treten, was Ver-
trauen, Kameradschaft und ein Geflihl der Zuge-
horigkeit fordert. Diese Beziehungen tragen zu ei-
ner positiven Teamkultur bei und kdnnen die Ge-
samtleistung des Teams verbessern. Schau dir

Video an, um mehr zu erfahren.

Die Festlegung von Entscheidungsprozessen
und Zustandigkeiten vereinfacht den Ablauf und
verringert das Konfliktpotenzial. Darliber hinaus
werden die Teammitglieder in die Lage versetzt,
aktiv zur Erreichung der gemeinsamen Ziele bei-

zutragen. Mit der Autonomie, fundierte
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Entscheidungen zu treffen, kann jede:r Einzelne
schnell auf Herausforderungen reagieren, sich
an sich verandernde Situationen anpassen und
Chancen wahrnehmen. Diese Agilitat beschleu-
nigt nicht nur den Projektfortschritt, sondern for-
dert auch das Geflhl der Eigenverantwortung
und der Verantwortung fir die Ergebnisse. Durch
verteilte  Entscheidungsfindung erschliessen
selbstorganisierte Teams unterschiedliche Per-
spektiven und Fachkenntnisse und férdern so In-
novation und kreative Problemlésungen. Letztlich
sorgt eine solide Entscheidungsfindung inner-
halb der selbstorganisierten Zusammenarbeit
nicht nur fiir eine effiziente Projektdurchflihrung,
sondern foérdert auch eine Kultur des Vertrauens,
der gemeinsamen Verantwortung und der konti-
nuierlichen Verbesserung unter den Teammit-
gliedern. Es ist wichtig, dass ihr euch auf einen
bestimmten Entscheidungsfindungsprozess ei-
nigt, bevor ihr in eurem Team wichtige Entschei-
dungen treffen konnt.

Infobox: Entscheidungsfindung in selbstor-

ganisierten Teams

In selbstorganisierten Teams gibt es eine

Reihe beliebter Entscheidungsverfahren, von

denen die bekanntesten wohl die folgenden
sind:

— Zustimmungsbasierte  Entscheidungsfin-
dung (Konsent): Eine Entscheidung kann
getroffen werden, solange niemand einen
begrindeten, substanziellen Einwand er-
hebt (auch als «Block» bezeichnet). Zustim-
mung bedeutet nicht zwangslaufig, dass
alle mit der Entscheidung einverstanden
sind, aber dass sie mit ihr leben kénnen.

— Der Beratungsprozess: Jede Person kann
eine Entscheidung treffen, nachdem sie
sich 1) von allen, die davon betroffen sind,
und 2) von Personen mit Fachwissen in die-
ser Angelegenheit beraten lasst.

Mehr Uber diese beiden Entscheidungspro-
zesse kannst du lesen.


https://thejourney.reinventingorganizations.com/431.html
https://peerdom.medium.com/the-advantages-of-defining-job-roles-instead-of-job-positions-d2817a3c8d46
https://about.peerdom.org/
https://www.glassfrog.com/
https://reinventingorganizationswiki.com/en/theory/role-definition-and-allocation/
https://thejourney.reinventingorganizations.com/439.html
https://reinventingorganizationswiki.com/en/theory/decision-making/
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O Definiert Arbeitsbereiche und -kreise:
Schafft eindeutige Verantwortungsbereiche
und Autonomie innerhalb des Teams, um
die Arbeit effektiv zu verteilen und die
Teammitglieder zu befahigen, Entschei-
dungen in Bezug auf ihr Fachwissen zu tref-
fen.

O Selbstorganisation fordern: Fordert das
Selbstmanagement innerhalb des Teams,
indem ihr Autonomie gewahrt, Verantwort-
lichkeit fordert und die Teammitglieder er-
mutigt, Verantwortung fir Aufgaben und
Ergebnisse zu bernehmen.

O Detaillierte Rollen einfihren: Weist spezifi-
sche und klar definierte Rollen zu, die die
oder der Einzelne je nach eigenen Interes-
sen und den Bedirfnissen des Unterneh-
mens wahlen, austauschen und &andern
kann, um die Freude an der Arbeit und die
Anpassungsféahigkeit zu fordern.

O Regelmassige Check-Ins: Fihrt regelmas-
sige Besprechungen durch, um die Ausrich-
tung, den Fokus und die Effektivitat selbst-
organisierter Teams aufrechtzuerhalten und
Kommunikation, Zusammenarbeit, Verant-
wortlichkeit und kontinuierliche Verbesse-
rung zu férdern.

O Definiert Entscheidungsprozesse: Legt klare
Entscheidungsprozesse und Verantwort-
lichkeiten fest, um Aktionen zu vereinfa-
chen, Konflikte zu reduzieren, Teammitglie-
der zu befahigen und verschiedene Per-
spektiven flir innovative Problemldésungen
in selbstorganisierten Teams zu nutzen.

Viele der gesellschaftlichen Herausforderun-
gen sind zu gross und komplex, um von einem
Team oder einer Organisation allein gel6st zu

werden. Die organisationslbergreifende

Zusammenarbeit kann daher dazu beitragen,
Ziele schneller und systematischer zu erreichen.
Sie ermoglicht es Organisationen, sich auf ihr
Fachwissen zu konzentrieren und gleichzeitig das
Wissen und die Fahigkeiten ihrer Mitarbeitenden
zu nutzen. Die Zusammenarbeit zwischen ver-
schiedenen Parteien férdert im Idealfall das ge-
genseitige Verstandnis der einzelnen Personen
und erleichtert den Erwerb neuer Erkenntnisse
und Ideen. Wenn Teams effektiv zusammenarbei-
ten, steigern sie folglich ihre Produktivitat und In-
novation.

Die organisationsiibergreifende Zusammen-
arbeit bendétigt Vertrauen und eine beidseitig ef-
fektive Kommunikation und erfordert oft ein ho-
heres Mass an Kommunikation als bei Projekten,
die nur eine Organisation betreffen. Umso wich-
tiger ist es, ein strukturiertes Arbeitsumfeld zu
schaffen, das eine effektive Zusammenarbeit for-
dert. Organisationsibergreifende kollaborative
Arbeitsumgebungen sollten einen eigenen Raum
fir die Klarung der gegenseitigen Bediirfnisse
und Erwartungen, das Brainstorming gemeinsa-
mer Ideen und die Uberpriifung der Arbeit bein-
halten (erfahre mehr ).

Hier sind einige wichtige Punkte, die bei der
organisationsiibergreifenden Kollaboration zu
beachten sind:

— Klare Ziele und Erwartungen: Es ist von ent-
scheidender Bedeutung, dass alle beteiligten
Teams oder Organisationen ein gemeinsames
Verstdndnis der Ziele und Erwartungen an ihre
Zusammenarbeit haben. Dazu gehért, dass die
Ziele der Zusammenarbeit, die Rollen und Zu-
standigkeiten der beteiligten Parteien sowie
die erwarteten Ergebnisse definiert werden.

— Vertrauen und Transparenz: Die an der Zusam-
menarbeit beteiligten Organisationen miissen
ein hohes Mass an Vertrauen in die Integritat
und die Absichten ihrer Partner:innen haben.
Offene Kommunikation und Transparenz in
Bezug auf Informationen, Prozesse und Ent-
scheidungen sind flr den Aufbau und die Auf-
rechterhaltung von Vertrauen unerlasslich.
(siehe Offenheit, S.6, und Infobox: Ein Hinweis
zur Transparenz, S.8)


https://jetdocs.io/cross-organizational-collaboration/

— Kommunikation und Koordinierung: Eine klare
und effektive Kommunikation ist von entschei-
dender Bedeutung, da die organisationstber-
greifende Zusammenarbeit oft (iber verschie-
dene Standorte und Zeitzonen hinweg statt-
findet. Regelméssige Koordination, Bespre-
chungen und der Einsatz geeigneter Kommu-
nikationsmittel (achtet auf die Kompatibilitat
der Mittel fir alle beteiligten Organisationen)
konnen die Zusammenarbeit
(siehe Kommunikation, S. 7)

erleichtern.

Kulturelle Unterschiede: Organisationen (und
oft sogar Teams oder Abteilungen) kénnen
unterschiedliche Kulturen, Werte und Arbeits-
weisen haben. Es ist wichtig, sich dieser Unter-
schiede bewusst zu sein und einen respektvol-
len Umgang zu pflegen. Die Akzeptanz von
Vielfalt und die Bereitschaft, andere Perspekti-
ven zu berlcksichtigen, férdern eine reibungs-
lose Zusammenarbeit.

Geteilte Ressourcen und Risiken: Organisatio-
nen missen die Zuweisung von Ressourcen
und das Risikomanagement sorgfaltig planen.
Eine gerechte Verteilung der Anstrengungen
und eine klare Vereinbarung Uber die Risiko-
teilung kdnnen eine nachhaltige Zusammen-
arbeit unterstitzen.

Bewertung und Lernprozesse: Regelmassige
Bewertungen der Zusammenarbeit sind wich-
tig, um die Fortschritte zu Uberwachen und zu
lernen, wie die Zusammenarbeit optimiert
werden kann. Feedback-Schleifen und konti-
nuierliche Verbesserungsprozesse sollten in
den Arbeitsablauf integriert werden.

Viel Erfolg!
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Quellen und weitere
Ressourcen:

-Tamm & Luyet: Radical Collaboration, Harper
Collins, 2019

—-Scharmer O.: The Essentials of Theory U, Ber-
ret-Koehler Publishers, 2018

-Tips for Hosting Online Conversation

-Tools & Platforms To Facilitate Participatory

Events Online

—-The Hybrid Format - How to successfully im-

plement virtual learning formats

—-The language of collaboration - Part 1

—-The language of collaboration - Part 2

—Radical Collaboration
—-18 Best TED Talks for Team Building

—euforia's ultimate guidebook

—-Reinventing Organization Wiki



https://medium.com/journalismthatmatters/tips-for-hosting-online-conversation-306c0451354d
https://drive.google.com/file/d/10VQHIrYi9ZCnZt0VzxQfk0re1xCFjuPX/view?fbclid=IwAR3TchiBcRsExq0TNJ69lop2i0I6B5LwKe6ZIrpM3sFZstbdEcUn2cdpIJ8
https://drive.google.com/file/d/10VQHIrYi9ZCnZt0VzxQfk0re1xCFjuPX/view?fbclid=IwAR3TchiBcRsExq0TNJ69lop2i0I6B5LwKe6ZIrpM3sFZstbdEcUn2cdpIJ8
https://www.collaboratiohelvetica.ch/en/blog/2021/1/8/thehybridformat
https://www.collaboratiohelvetica.ch/en/blog/2021/1/8/thehybridformat
https://jenrau.medium.com/the-language-of-collaboration-952ade490381
https://www.enliveningedge.org/tools-practices/language-collaboration-part-2/?utm_source=All+Enlivening+Edge+Mailings&utm_campaign=099a2c5d5b-New+Article+Digest+%2528English%2529&utm_medium=email
https://www.radicalcollaboration.com/
https://teambuilding.com/blog/ted-talks-for-team-building
https://euforia.gitbook.io/ultimateguide
https://reinventingorganizationswiki.com/
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